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Crewcall.hu

Altalanos Szerzodési Feltételek

A Crewcallhu altalanos szerzddési feltételek szabalyzata (a tovabbiakban: Szabalyzat)
Crew Call Korlatolt Felel6sségli Tarsasag (tovabbiakban: Szolgaltat6) altal lizemeltetett
Crewcall.hu weboldalon (https://crewcall.hu) (tovabbiakban: Crewcall.hu) elérhet6
online szolgaltatasok igénybevételének feltételeit és szabalyait tartalmazza.

Jelen ASZF hatalya Szolgaltaté weblapjan (https://kellegystab.hu, https://crewcall.hu)
és aldomainjein torténd jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a
kovetkez6 weboldalrél: https://crewcall.hu/aszf

Jelen dokumentum alapjan létrejott szerz6dés nem Kkeriil iktatdsra, kizardlag
elektronikus formaban keriil megkotésre, nem mindsiil irasbeli szerz6désnek, magyar
nyelven irédik, magatartasi kodexre nem utal.

Szolgaltato adatai:

A szolgaltat6 neve: Crew Call Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

A szolgaltat6 székhelye: 8174 Balatonkenese, F6 utca 25.

A szolgaltatd elérhetO6sége, az igénybe vevdkkel valé kapcsolattartasra szolgald,

rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cime: gabor.palotas@crewcall.hu

Ado6szama: 27753426-2-19

Cégjegyzékszam: 19-09-522803

Bejegyz6 hat6sag megnevezése: Veszprémi Torvényszék

Telefonszama: +36/309447846

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

Tarhely-szolgaltatas RACKFOREST KFT. Cim: 1132 Budapest,
Victor Hugo u. 18-22.
Telefon:
Domain, tarhely: +36 70
362 4785
Szerver hosting,
bérszerver, VPS: +36 70
8814184
info@rackforest.hu
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Fogalmak

Felhasznalé: Barmely természetes, jogi személy, vagy szervezet, aki Szolgaltaté
szolgaltatasait igénybe veszi, Szolgaltatoval szerz6dést kot. Felhasznalonak mindsiil
a Stabtag, a megbiz6 és a hirdetd is.

Crew, Stabtag: Az a Felhasznalé, aki a weboldalon k6zzé teszi profiljat, onéletrajzat,
aki munkat keres.

Megbiz6: Az a Felhasznalo, aki munkat kinal, bongészik a Stabtagok adatbazisaban.

Hirdet6: A Hirdet6 az a Felhasznald, akinek a megbizdsabdl Szolgaltaté a
weboldalon a Hirdetd ajanlatait kozzéteszi.

Hirdetés: lizleti céld megjelenés, mely a jogszabalyok alapjan reklamnak mindsiil.

Kozvetité szolgaltaté: az informaciés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatast
nyujto szolgaltato.

Kozvetitett szolgaltatas: a weboldalon keresztiil a Felhasznalé megbizasabdl, vagy
altal elhelyezett termékek vagy szolgaltatasok megvasarlasahoz, igénybe vételéhez
szlikséges tartalom és hozzaférés biztositasa a mas Felhasznalé, kiemelten a Stabtag
szamara.

ASZF hatalya és m6dosithatésag

1. Jelen ASZF a weboldal hasznélata, valamint a Szolgaltaté egyéb szolgaltatasainak
korébe tartoz6 valamennyi szerzddéses jogviszony tekintetében meghatarozza a
felek jogait és kotelezettségeit, illetve az egyéb szolgaltatasok igénybevételével
Osszefligg6 koriilményeket.

2. A jelen ASZF hatilya valamennyi Felhasznaléra Kkiterjed. A jelen ASZF
rendelkezései kotelezik, illetve jogositjak a Szolgaltatot és a Felhasznalokat, azok
minden képviseldjét, jogutddjat, vagy engedményezettjét.

3. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyadd, kilonos tekintettel a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény (,Ptk.”) és az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szé6lé 2001. évi CVIIL (Elker. tv.)
torvény vonatkoz6 rendelkezéseire. A vonatkozdé jogszabalyok kotelezd
rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkiil is iranyaddk.

4. A jelen ASZF 2022. aprilis 01. napjatél hatalyos és visszavondasig hatalyban
marad. Az ASZF vonatkozik a hatdlybalépése el6tt létrejott szolgaltatasi
jogviszonyokra is, akként, hogy a Felhasznaldk a jelen ASZF rendelkezéseit az
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egyes szolgaltatdsok megrendelésével, illetve azok meghosszabbitasaval
egyidejlileg elfogadjak.

5. A Szolgaltaté jogosult egyoldaltian médositani az ASZF-et a médositassal érintett
Felhasznaldk el6zetes értesitése mellett.

Altalanos rendelkezések

1. A Stabtag és Megbizd Felhasznalo szamara a Szolgaltaté a regisztracié soran
felhasznal6i fiokot hoz létre, amelyet a Stabtag és Meghiz6 Felhasznalé altal
megadott e-mail cim, mint egyedi azonosité azonosit.

2. Regisztralt felhasznaloként a Stabtag és Megbiz6 Felhasznalénak lehet6sége van
elérni az oldal 6sszes funkciojat. A regisztraciot kovet6en Felhasznalé eléri a sajat
adminisztracios feliiletét (profil, lizenetek, értesitése, Onéletrajz stb.), ahol
feltoltheti adatait és adatait modosithatja.

3. Szolgaltaté fenntartja a jogot bizonyos Felhaszndlok megjelenésének
visszautasitasara, illetve torlésére.

4. A CrewcallLhu-n tilos olyan szolgaltatasok hirdetése, amelyek kinalata
jogszabalyba, a jo erkolcsbe Utkozik, vagy amely egyéb okbol kifogasolhatd.

5. A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete
és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében.

6. Tilos a weboldalon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,
elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltaté irdsos
hozzajarulasa nélkiil. A weboldalrél és annak adatbazisab6l barmilyen anyagot
atvenni irasos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal
lehet.

7. Tekintettel arra, hogy a weboldal tartalma a Szolgaltat6tol fiiggetleniil is
mddosulhat - amennyiben hatalyos térvények eltér6en nem rendelkeznek - a
Szolgaltatd6 nem vallal felel6sséget a weboldal tartalmanak pontossaga,
megbizhat6saga tekintetében.

8. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a harmadik személyek altal 1étrehozott vagy
kozzétett tartalmakért, amelyeket harmadik személyek toltottek fel Szolgaltatod
rendszerébe (hirdetések, profilképek stb.), vagy amelyekre a weboldalak
hivatkoznak.

9. A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget tovabba azon webhelyekért, amelyekre a
Felhaszndaldk altal elhelyezett linkek, stb. mutatnak. Amennyiben az ilyen médon
kozzétett linkekkel kapcsolatosan barmilyen probléma mertl fel, Szolgaltato
kizarja felel6sségét minden tekintetben, és a folyamatban 1év§ szolgaltatas dija is
teljes mértékben megilleti.
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10. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot, hogy a weboldalak tartalmat barmikor médositsa,
vagy hozzaférhet6ségét a jelen ASZF-ben foglaltak betartasaval megsziintesse. A
Szolgaltatd nem garantdlja, hogy a weboldalakhoz valé hozzaférés
zOkkendmentes. A hozzaférés Szolgaltatonak fel nem réhaté hibaibdl, a
Szolgaltatd éves 99,5 %-os rendelkezésre allasi vallalasat meghaladé esetleges
lizemzavarokbdl eredd karokért valo felel6sséget a Szolgaltaté kizarja.

REGISZTRACIO

1. Stabtag és Megbiz6 Felhasznal6 a regisztracio soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. Szolgaltato kizarja felel6sségét, amennyiben Felhasznal6 mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

2. A Szolgdltatot a Stabtag és Megbiz6 Felhaszndal6 altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott adatokra visszavezethet6 problémaért, hibaért semminemii felel6sség
nem terheli.

3. A Szolgaltatot nem terheli felel6sség az abbdl ad6d6 karokért, ha Stabtag és
Megbiz6 Felhasznalé a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely
nem a Szolgaltatonak felr6hat6 okbdl hozzaférhetdvé valik.

AZ ELEKTRONIKUS SZERZODESKOTES LEPESEI ES A SZERZODES
TARTALMA

1. A Stabtag és Megbiz6 Felhasznalé a weboldal szolgaltatasainak igénybevételére
jogositd szerzddést az elektronikus regisztraciés lrlap kitoltésével elektronikus
uton koti meg.

2. Stabtag és Megbiz6 a regisztracidjat kovetden bejelentkezik a weboldalra. Majd a
kivant szolgdaltatas kivalasztasa utadn megadja a szerz6dés létrejottéhez sziikséges
adatait.

3. Az adatok megaddasat kdvetéen Stabtag és Megbizé jovahagyja a megrendelését/a
szolgaltatas igénybevételét.

4. Adatbeviteli hibak javitasa: Stabtag és Megbizo a szolgaltatas igénybevétele soran
minden esetben javitani tudja a bevitt adatokat.

5. Felhaszndlé e-mail-ben a szolgaltatds igénybevételérdl visszaigazolast kap.
Amennyiben e visszaigazolas a Stabtag és a Megbiz6 igénylésének elkiildésétdl
szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhaté hataridon beliil, de legkésébb
48 6ran beliil Stabtaghoz, vagy Megbiz6hoz nem érkezik meg, Felhasznalé az
ajanlati kotottség vagy szerzédéses kotelezettség alol mentesiil. A szolgaltatas
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visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve az Stabtag és Megbizo
Felhaszndléhoz megérkezettnek, amikor az szdmara hozzaférhetévé valik.
Szolgaltato kizarja a visszaigazolasi felel6sségét, ha a visszaigazolas azért nem
érkezik meg id6ben, mert Stadbtag és Megbiz6 Felhasznal6 rossz e-mail cimet
adott meg regisztracidja soran, vagy a fiokjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt
nem tud lizenetet fogadni.

6. A szerzddés attdl a naptdl kezdve jon létre, amikor a Stabtag és Megbizo
Felhaszndlé az elektronikus regisztracios (rlapot hidnytalanul kitoltotte, és az
ASZF rendelkezéseit elfogadta, a Szolgaltat6 pedig a szolgaltatast visszaigazolta
és azt aktivalta.

7. A szolgaltatasok aktivalasarol, azaz a szerzddés létrejottérdl a Szolgaltato
elektronikus levelet kiild a Stabtag és Megbiz6 Felhasznalé részére.

8. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy amennyiben az elektronikus regisztracids
Girlapon valétlan adatokat adott meg, vagy nem a sajat adatait adta meg, a
szerzédés érvénytelen. Ervénytelenség esetén az igénybe vett szolgaltatasok dijat
Stabtag és Megbizé Felhasznalé koteles megfizetni Szolgaltatonak és a mar
befizetett 6sszeget a Szolgaltatd nem tériti vissza.

9. A Szolgaltaté vallalja, hogy a Felhaszndlé részére folyamatosan biztositja
Szolgaltatasait, amennyiben a Felhasznal6 a szolgaltatasok igénybevételének
feltételeit teljesiti a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfelelGen.

10. A szolgaltatasok aktivalasahoz, a dijhoz kotott szolgaltatasok esetén, a dijnak a
Szolgaltatéhoz torténd beérkezése szilikséges. A Szolgaltatd vallalja, hogy a dij
beérkezését kovetden szolgaltatasa a Felhasznalo részére azonnal miikoddképes.

11. Felhasznalé a fizet6s szolgaltatasért a Szolgaltatonak szolgaltatasi dijat koteles
fizetni.

12. A dijfizetés akkor mindstl teljesitettnek, amikor azt a Szolgaltaté szamlajan
hianytalanul jovairjak. A teljesités tovabbi feltétele, hogy a dijfizet6 azonos legyen
a Szolgaltat6 szamlajan szerepl6 vevivel.

13.A Szolgaltatasi szerz6dés megszilinik a magyar Ptk.-ban megfogalmazottak
szerint.

14.A szerzédésben foglalt kotelezettségek egyszeri megsértése is sulyos
szerzddésszegésnek mindsiil. Ez 6nmagaban megalapozza a szerzddés - masik
félhez intézett, indoklassal ellatott (elektronikus) {irasbeli nyilatkozattal
foganatositott - azonnali hatallyal térténd felmondasat.

15.A szerz6d6 felek a Szolgaltatadsi Szerz6dés megsziinésekor egymassal
elszamolnak, a Crewcall.hu egyidejlileg torli rendszerébdl a Felhasznaldt, illetve a
honlapon barki szamara hozzaférhet6 részér6l a Felhasznaléra vonatkozo
valamennyi adatot az adatvédelemi rendelkezések betartasa mellett.
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Felelosségek

1. A CrewcallLhu mikodtetését a Szolgaltatdé kozvetitd szolgaltatoként, az Ekrtv.
rendelkezései szerint végzi. Szolgaltatd6 semmiféle felel6sséget nem vallal az
CrewcallLhu-n kozzétett, nem téle szarmazé hirdetésekkel, felhivasokkal,
ajanlatokkal, tartalmakkal és az ezek alapjan létrejott szerzédésekkel vagy
barmely (munka)szerz6dés létrejottének elmaradasaval, tovabba a szolgaltatas
hibajaval vagy megsziintetésével kapcsolatban.

2. Szolgaltaté minden erdéfeszitést megtesz a weboldalon taladlhaté Felhasznalok
altal megadott adatok pontossaganak és teljességének biztositasa érdekében
azonban nem vallal Szolgaltaté felel6sséget a weboldalon talalhaté adatok
esetleges pontatlansagabol vagy hidnyossagabol ered6 barminem karért.

3. A Felhasznal6 a weboldalon elérhetd anyagokra kizarélag sajat felel6sségére
hagyatkozhat. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a weboldalon talalhato
anyagok és adatok esetleges valtozasainak figyelemmel kisérése szintén sajat
felel6ssége.

4. Szolgaltat6 a webes Szolgaltatasainak, valamint a honlapnak a miikodésére
99,5%-0s rendelkezésre allast vallal. Felek kizarjak Szolgaltato felelGsségét az
ezen hibahataron feliili leallasokért, egyéb rendellenességekért. E kotelezettség
tizemeltetési feladatok. A Szolgaltatonak fel nem réhato, illetve mas Szolgaltato
kozremiikodésével teljesitett lizemzavarokért, hozzaférési hibakért a Szolgaltatot
nem terheli felelgsség.

5. Jogszabalyban meghatarozott kivételekkel a weboldalon a Felhasznalé altal
elhelyezett tartalmak jogtisztasagaért, valamint a szolgaltatas hasznalatért
kizarolag a Felhasznalot terheli a felel6sség.

6. A hirdetések, profilok, ajanlatok tartalmaért, megjelenitéséért, az informaciok
valdsagaért kizardlag a Felhasznalo felel. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét
mindazon karokért és hatranyokért, elmaradt haszonért, amelyek a Crewcall.hu-
n elhelyezett anyagokbdl szarmaznak, beleértve a harmadik félnek okozott
karokat is.

7. Tovabba Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem vallal a weboldal hasznalatabol
adodo karokért, barmilyen jogséertésert, beleértve a szellemi tulajdonjogokat is. A
Szolgaltat6t minden esetben kizardlag a megrendelt Szolgaltatas ellenértékének
mértékéig terheli kartéritési felel6sség.

8. Szolgaltat6 a tartalmak, hirdetések eredményességéért semmilyen garanciat nem
tud vallalni, és nem koteles az eredményességet mérni, ezért a Felhasznalo
elfogadja, hogy ilyen alapon kartéritési koveteléssel nem léphet fel.
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9. A Szolgiltat6 nem avatkozik bele a Felhaszndlok kozotti jogvitakba,
tranzakciokba, barmilyen vita kialakuldsakor a Felhasznalé mentesiti a
szolgaltatét mindennem igénytdl, koveteléstdl és kartéritéstdl.

10. A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget azért, hogy az adott munka megvaldsul-e, a
Stabtag megjelenik-e az adott munkanapon, valamint hogy a Stabtag a munkat
milyen mindségben végzi el.

Tartalommal kapcsolatos szabalyok

1. Amennyiben az Crewcall.hu-n a Felhasznal6 altal kozzé- vagy elérhet6vé tett
tartalom ASZF-, vagy jogsért6, Szolgaltato6 a jogsérto tartalmat eltavolithatja.

2. A Felhasznalok 4altal az Crewcallhu-ra feltoltott tartalmat Szolgaltato
ellendrizheti. A feltoltott tartalmat, ha az jogellenes, vagy nem felel meg a jelen
szabdalyzatban meghatarozott kovetelményeknek, eltavolithatja.

3. Amennyiben az Crewcall.hu-n a Felhasznalé altal kozzé- vagy elérhet6vé tett
tartalommal kapcsolatban harmadik személy, hatésdg vagy birdsag igényt
tdmaszt vagy eljarast indit, a Felhasznal6 az ilyen igényekkel vagy eljarasokkal
kapcsolatban felmeriilé valamennyi koltség és kar megtéritését magara vallalja.
Tovabba vallalja, hogy a szolgaltat6 j6 hirnevének visszaszerzése érdekében
mindent megtesz, amit tle a Szolgaltatd jogosan elvarhat, kér és kovetel.

4. A Felhasznalé6 tudomdsul veszi, hogy amennyiben profilja, hirdetése, vagy
barmely tartalma nem felel meg az Crewcall.hu hirdetési feltételeinek, illetve
barmilyen okbdl kifoly6lag nem illeszkedik az Crewcall.hu tartalmai ko6zé, az
Crewcall.hu megtagadhatja a regisztralé regisztraciés és megjelenési kérelmét
(el6zetes jovahagyas).

5. A Felhasznal6 nyilatkozik, hogy az altala, az Crewcall.hu szamara atadott 6sszes
adat a valdsdgnak megfelel, annak tartalméaért teljes és egyediili felel6sséget
vallal.

6. A Felhasznalé Kkoteles a szolgaltatas igénybevételéhez, illetve dijfizetéshez
kapcsolod6 adatait azok megvaltozasa esetén 5 (6t) munkanapon belil a
Szolgaltatd felé bejelenteni, az oldal feliiletén megvaltoztatni. A Szolgaltatd az
adatbejelentés elmulasztasa, vagy késedelmes teljesitése esetén Kkizarja a
Szolgaltat6 késedelmét, és az ebbdl ered6 tobbletkoltségeit jogosult a
Felhasznaléra haritani. Szolgaltaté az adatbejelentés elmulasztdsa, vagy
késedelmes teljesitése miatti szamlazasi késedelem esetén nem vallalja a
Szolgaltatas folyamatos biztositasat.

7. A szolgaltatas eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés és az ahhoz sziikséges
eszkozok (hardver és szoftverek, illetve azok megfelel6é bedllitasai) biztositasa a
Felhasznal6 feladata.
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8. A Szolgaltaté a nyilvanos adatforgalmat jogosult ellendrizni, és fenntartja
maganak a jogot, hogy jogszertitlen, illetve a jelen ASZF rendelkezéseibe iitk6z6
hasznalat esetén azonnali hatdllyal felmondja a szerzdédést. A Szolgaltato
ellendrzési jogkore azonban nem mentesiti a Felhasznalét a jogszertitlen
hasznalat miatt felmeriild jogsértésért valo felel6sség alol, amelyet harmadik
személyekkel szemben is kizardlag a Felhasznalé visel. A Felhasznal6 teljes
korlien koteles helytallni a Szolgaltatoval szemben tamasztott minden olyan
igényért, amelyet harmadik személy a Felhaszndlé tevékenységével
Osszefliggésben a Szolgaltatoval szemben érvényesit.

A Szolgaltatas dijai

1. A szolgaltatas a Felhasznalé szamara - a HirdetOket kivéve - visszavondsig
ingyenes.

e A szolgaltatas rendelkezésre allasa: ingyenes szolgaltatas esetén azonnal.

Szolgaltatas megtagadasa

1. Amennyiben a Felhasznalé a rendelkezésére bocsatott fellileteken a Szolgaltatd
irasos beleegyezése nélkiil a Crewcall.hu szamara konkurens vagy a Szolgaltaté
tizleti érdekeit egyéb moddon sérté tartalmat jelenit meg a Szolgaltatd jogosult a
tartalom eltavolitasara a Felhasznalo el6zetes értesitése nélkiil.

2. A Szolgaltat6 a Szolgaltatast abban az esetben is megtagadhatja, ha az technikai
okokbél nem teljesithet, vagy a jelen ASZF barmely pontjat sérti. A mar
kozzétett és az ASZF rendelkezéseibe iitkozé tartalmak megjelenését a
Szolgaltato felfiiggeszti.

3. Amennyiben a Felhasznalé ellen cs6d-, felszamolasi, vagy végelszamolasi eljaras
indul, a Szolgaltaté jogosult az Gjabb szolgaltatas nyudjtasat megtagadni.

4. A Szolgaltatds megtagadasaval egyidejlileg a Szolgaltaté jogosult azonnali
hatallyal felmondani a Felhasznal6 valamennyi szerz6dését, azzal, hogy a
teljesités jelen pont szerinti megtagadasa esetén a Szolgdltaté6t semmilyen
kartéritési vagy szavatossagi kotelezettség nem terheli.

Felmondasi jog

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzodések részletes szabalyairdl szélé 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet 29.§ (1) bekezdés a.) és m.) pontjanak szabalyozasa értelmében a
Felhasznal6t nem illeti meg a felmondasi jog.
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Panaszkezelés rendje

1. Amennyiben Stabtag Felhasznal6nak valamilyen panasza van a szerzddéssel
vagy annak teljesitésével kapcsolatban, ugy panaszat a fenti e-mail cimen,
vagy levél Utjan is k6zolheti.

2. Szolgaltat6 a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint
orvosolja. Ha a Stabtag Felhasznalé a panasz kezelésével nem ért egyet, a
Szolgaltatdé a panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
jegyzOkonyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a Stabtag
Felhasznalonak. Ha a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszrol jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy masolati
példanyat atadja a Stabtag Felhasznalénak.

3. Az irasbeli panaszt a cégiink 30 napon beliil irdsban megvalaszolja. A panaszt
elutasité allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 3 évig
megorzi, s azt az ellendrzd hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

4. Tajékozatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

5. A Fogyaszté panasszal fordulhat a fogyasztévédelmi hatésaghoz:

A Fgytv. 45/A. § (1)-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztovédelmi hatésag
kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztévédelmi hatdsagként a kormanyhivatal jar el:
http://www.kormanvhivatal.hu/hu/elerhetosegek

6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békéltet6 testiilethez fordulni,
melyek elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4. Borsod-Abatij-Zemplén Megyei Békéltetd
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500 Testiilet
Fax szama: (76) 501-538 Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Név: Matyus Mariann Telefonszama: (46) 501-091, 501-870
E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu; Fax szama: (46) 501-099

Név: Dr. Tulipan Péter
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109. Budapesti Békéltet6 Testiilet
Telefonszama: (72) 507-154 Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Fax szdma: (72) 507-152 Telefonszama: (1) 488-2131
Név: Dr. Bodnar Jozsef Fax szadma: (1) 488-2186
E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu; Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;
Békés Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Csongrad Megyei Békéltetd Testiilet
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451- Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

775 Telefonszdma: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (66) 324-976 Fax szama: (62) 426-149

Név: Dr. Bagdi Laszlé Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu; E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;
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Fejér Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér
4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218

Név: Horvath Laszlé

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

Név: Pintérné Dob6 Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoéné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testtilet

Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.
Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele tt 59-61. 2. em.

240.

Telefonszama: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Karoly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000
Fax szama: (82) 501-046
Név: Dr. Novak Ferenc
E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szama: (42) 311-750

Név: Gérombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

Név: Dr. Kévesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

Név: Dr. Ovari Laszlé

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszdma: (92) 550-513

Fax szdma: (92) 550-525

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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2. A békéltetd testiilet hatadskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason
kiviili rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi
jogvita rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek
eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi jogok egyszerti,
gyors, hatékony és koltségkimélé érvényesitésének biztositdsa érdekében.
A békéltetd testiilet afogyaszté vagy aSzolgaltaté Kkérésére tandcsot ad
afogyaszté6t megilletd jogokkal és afogyasztot terhelé Kkotelezettségekkel
kapcsolatban.

3. Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz6déssel Osszefliggd hataron
atnyulo fogyasztdi jogvita esetén az eljarasra kizarodlag a fovarosi kereskedelmi és
iparkamara mellett m{ik6d6 békéltetd testiilet illetékes.

4. A Fogyaszté6 panasza esetén igénybe veheti az Uniés online vitarendezési
platformot. A platform igénybe vétele egy egyszerl regisztraciot igényel az
Eurdpai Bizottsag rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés
utan nydjthatja be panaszat a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

5. Szolgaltatot a békeéltetd testiileti eljarasban egylittmiikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara
és a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét
biztositani. Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a tertiletileg
illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve,
a vallalkozas egytittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének megfeleld
irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Adatvédelem

Az Crewcall.hu adatkezelési tajékoztatodja elérhetd innen:
https://crewcall.hu/adatvedelem

Szerzd6i Jogok

1. A Szolgaltat6é fenntart maganak minden jogot a Crewcall.hu -n, annak barmely
részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének
tekintetében.

2. Miutan a Crewcall.hu szerzdi jogi miinek mindsil, tilos a Crewcall.hu weboldalon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése (tobbszorozése),
mas mddon valé felhasznalasa, elektronikus tarolasa, feldolgozasa és értékesitése
a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa nélkiil.
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3. A Crewcall.hu-r6l és annak adatbazisab6l barmilyen anyagot atvenni irasos
hozzajarulas esetén is csak a weboldalra valé hivatkozassal lehet.

4. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatadsanak valamennyi elemére, a
domain-neveire, az azokkal képzett masodlagos domain nevekre valamint az
internetes reklamfeliileteire.

5. A szolgaltatasok igénybevétele semmilyen korilmények kozott sem
eredményezheti, hogy a forraskodot barki visszafejtse, visszaforditsa, vagy
barmely mas m6don megsértse a Szolgaltat6 szellemi alkotasokhoz f(iz6d6 jogait.

6. Tilos tovabba a Crewcall.hu tartalmanak, illetve egyes részeinek adaptacidja vagy
visszafejtése; a felhasznaldi azonositok tisztességtelen modon torténd létesitése;
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a Crewcall.hu-n vagy azok barmely
része modosithatd vagy indexelheté6 (pl. keres6robot, vagy barmely mas
visszafejtd).

7. Szolgaltaté Kkijelenti, hogy a feltoltott szerzdi jogi miiveket csak a szolgaltatas
teljesitéséhez, azt eléré6 mértékben és ideig hasznalja fel. A feltoltott file-okat a
megrendelés teljesitésével, azaz a nyomtatott anyagok ataddsa utan torli a
Szolgaltato a tarhelyérdl.

8. A Crewcallhu név szerz6i jogi védelmet élvez, felhasznalasa a hivatkozas
kivételével kizarolag a Szolgaltaté irasos hozzajarulasaval lehetséges.

9. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalas
esetén Szolgaltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként brutté 70.000
Ft, illetve szavanként brutt6 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen
kotbérkikotés nem tulzo, és ennek tudataban bongészi az oldalt. A szerzdi jogi
jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi ténytanusitast alkalmaz, melynek dsszegét
szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

Egyéb rendelkezések

1. A Szolgaltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozremi(ikoddt jogosult igénybe venni.
Ennek jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mint ha a
jogellenes magatartast sajat maga kovette volna el.

2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalannad vagy
érvényesithetetlenné valik, az a fennmarado6 részek érvényességét, jogszerliségét
és érvényesithetdségét nem érinti.

3. Amennyiben a Szolgaltaté az ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrél val6 lemondasnak.
Barmilyen jogrol torténd lemondas csak az erre vonatkozé Kkifejezett {rasbeli
nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem
ragaszkodik szigortian az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez
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nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott
feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

4. Szolgaltato és a Felhasznald vitas ligyeiket békeés uiton probaljak rendezni.

5. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltatd weboldala Magyarorszagon miikodik,
karbantartasat is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathato,
ezért a felhasznalok kifejezetten tudomasul veszik, hogy a felhasznalé és a
Szolgaltatd viszonylataban az iranyadé jog a magyar jog. Amennyiben a
felhasznalé fogyaszto, ugy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztoval
szemben a jelen szerz8désbdl ered6 vitas ligyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi
lakohelye szerinti birdsag kizarélagosan illetékes.

6. Szolgaltat6 a weboldalon taldlhaté szolgaltatasokhoz valé hozzaférés
vonatkozasaban nem alkalmaz eltéré altalanos hozzaférési feltételeket a
Felhasznal6 allampolgarsagaval, lakdéhelyével vagy letelepedési helyével
kapcsolatos okokbol.

7. Szolgaltaté - az altala elfogadott fizetési modok tekintetében - nem alkalmaz
eltérd feltételeket a fizetési miiveletre a Felhasznal6 allampolgarsagaval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével, a fizetési szamla szamlavezetési helyével,
a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével vagy a készpénz-helyettesitd
fizetési eszkoz Unidn beliili kibocsatasanak helyével kapcsolatos okok miatt.

8. Szolgaltaté megfelel a bels6 piacon beliil a vevé allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési  helye  alapjan  torténdé  indokolatlan  teriileti  alapu
tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni
fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv moédositasarél szolé AZ EUROPAI PARLAMENT ES A
TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

Budapest, 2022. aprilis 01.




